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I SERVIZI

GLOBAL SERVICE ECM

COMITATO TECNICO
SCIENTIFICO

il servizio completo per la gestione dei processi formativi

La Formazione continua è un requisito 
essenziale per il corretto esercizio pro-
fessionale, ossia per il mantenimento 
nel tempo dell’abilitazione all’esercizio 
professionale di ciascun Operatore Sa-
nitario. Perciò la formazione deve es-
sere necessariamente obbligatoria per 
tutti i professionisti e richiedere regole e 
garanzie uniformi su tutto il territorio na-
zionale. L’ECM (Educazione Continua 
in Medicina), costituisce una tappa im-

portante per il processo di valorizzazione 
delle risorse umane e di professionalizza-
zione del personale. Regole e garanzie 
che sempre di più saranno comuni a 
tutti i Paesi dell’Unione Europea.
Proprio per questi motivi la formazione 
non può essere lasciata all’iniziativa dei 
singoli, ma va governata mediante la 
programmazione di obiettivi e interven-
ti specifici che possono essere sostenuti 
dal sistema Global Service ECM.

Global Service ECM
Il servizio fornisce attività di sostegno 
per la Pianificazione/Gestione/Inseri-
mento di eventi Formativi ECM per con-
to del Cliente, garantendo un controllo 
di gestione accurato sull’organizzazio-
ne delle attività. Il Cliente sarà pertanto 
seguito e monitorato accuratamente 
nella gestione dei processi formativi per 
tutto l’iter procedurale.

• Attività di consulenza e valutazione 
esterna su legislazione ECM, sistema 
qualità, provider terzi, gestione del 
personale sul sistema ECM, consulen-
za in loco.
• Attività di consulenza per pianifica-

zione/gestione/Inserimento di evento 
formativo ECM per conto del Cliente 
sulla gestione del proprio provider o 
provider terzi.
• Software gestionale. Gestione in-
formatizzata di tutti i dati relativi alla 

formazione.
Fornitura ed installazione programma 
software dedicato alla gestione e 
controllo degli Eventi formativi ECM e 
elaborazione del dossier formativo.

Comitato tecnico scientifico: Gruppo FIPES 
collabora in stretta sinergia con il mondo 
universitario e grazie a questa sinergia e al 
comitato scientifico composto da docenti 

di varie università, Gruppo Fipes è in grado 
di elargire/implementare qualsiasi corso/
percorso di formazione a seconda delle 
esigenze espresse dal Cliente.
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CERTIFICAZIONE
ISO 9001:2000 N°Qual. 2008/ER/08932, per 
quanto riguarda la progettazione ed ero-
gazione di eventi formativi. 

Provider presso il Ministero della Salute 
con numero ref. 9886 per l’Attribuzione dei 
crediti ECM.

Provider presso il Ministero della salute per 
la F.A.D. con numero identifìicativo 48.

Ente di Formazione Professionale continua 
e superiore presso La  Regione Emilia-Ro-
magna Prov. Cod. Org 5824.

• Campus di formazione in Medicina Termale
• C.P.C “L’Approdo” (Centro Permanente 
in Comunicazione)
• Scuola di Counseling
Centro di formazione I.R.C. (Italian Resu-
scitation Council) e S.I.M.E.U.P. (Società 
Italiana Medicina Emergenza Urgenza Pe-
diatrica).

Centro FA.NE.P Ass. ONLUS per la cura e 
prevenzione dei disturbi neuropsichiatrici. 
(Anoressia - Bulimia)

Membro centro studi avanzati sull’umaniz-
zazione delle cure e sulla salute sociale 
presso l’Università di Bologna Polo Scien-
tifico di Forlì.

E-LEARNING
Le competenze professionali speci-
fiche di Gruppo FIPES nell’e-learning 
rappresentano una solida garanzia 

per poter fruire pienamente di tutte 
le potenzialità di questa tecnologia  
in un’ottica qualitativa e attraverso 

un ambiente d’apprendimento col-
laborativo, interattivo e altamente 
professionalizzante.
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AREA FAD

E-LEARNING POINT ECM

I VANTAGGI
Abbattimento dei costi
In un corso tradizionale abbiamo i co-
sti di aula, delle trasferte del docente 
e dei singoli corsisti, mentre in un corso 
online abbiamo l’aula virtuale che è 
raggiungibile da qualsiasi pc collegato 
ad Internet.

Flessibilità temporale
I corsi possono essere fruiti nei tempi 
scelti da ogni singolo partecipante, 
in qualsiasi momento della giornata 
e della settimana (l’aula virtuale è 
aperta dal lunedì alla domenica 24 
ore su 24).
	

 Raggiungimento dell’obiettivo formativo
Nell’aula virtuale, oltre alla valutazione 
sommativa di fine corso, è presente an-
che una valutazione formativa (ad esem-
pio i test di verifica), che misura il grado 
d’apprendimento del singolo parteci-
pante per ciascun modulo formativo.

Monitoraggio e tutoraggio
L’attività di monitoraggio ci fornisce un 
quadro completo dell’attività di ogni 
singolo corsista all’interno dell’aula vir-
tuale (accessi, apertura materiale di-
dattico, svolgimento test e altre forme di 
tracciamento completo). Il tutoraggio è 
fondamentale per intervenire e soste-

nere il corsista in caso abbia difficoltà a 
raggiungere il suo obiettivo formativo.
 	 
Apprendimento on the job
Con l’e-learning diamo continuità alla 
modalità di apprendimento on the job 
che caratterizza la crescita delle cono-
scenze e l’innovazione dei sistemi pro-
duttivi locali.
	 
Personalizzazione dei programmi
Ogni partecipante può decidere quali 
argomenti affrontare e con quale ve-
locità procedere a seconda delle pro-
prie caratteristiche cognitive.

La continua evoluzione di ogni settore 
di mercato, richiede alle aziende, una 
formazione continua e costante che 
deve essere rivolta ad ogni protagoni-
sta del processo lavorativo. 
Per chi, come Gruppo Fipes, si occupa 
di supportare le imprese nell’affrontare 
le sfide generate da questi e altri futuri 

cambiamenti, diventa sempre più senti-
ta l’esigenza di trasmettere alle aziende 
e a tutti coloro che con esse lavorano 
e interagiscono, la cultura dell’inno-
vazione per non concepirla più come 
una cosa astratta e lontana ma come 
uno strumento quotidiano generatore 
di vantaggio competitivo e di maggior 

produttività. In questa ottica, la forma-
zione a distanza diventa una preziosa ri-
sorsa per rispondere efficacemente alla 
necessità di creare un adeguato livello 
di preparazione e alla convinzione che 
la formazione continua sia un’arma 
strategica per il futuro.

Point ECM nasce dall’attenzione di 
Gruppo Fipes per la continua evolu-
zione tecnologica che ha permesso di 
combinare le caratteristiche della FAD 
di terza generazione con le nuove tec-
nologie touch-screen. 
Point ECM è particolarmente indicato 
per le strutture sanitarie che intendono 
formare i propri professionisti sfruttan-
do le potenzialità della FAD, ma al loro 
interno non hanno PC dedicati o aule 
informatiche che possono garantirne la 
fruizione.

Principi dell’e-learning Point ECM.
Point ECM può essere inserito tranquilla-
mente in qualsiasi luogo della struttura sa-
nitaria, occupa poco spazio e grazie alla 
sua estrema facilità d’utilizzo fornita dal 
touch screen, rende il percorso formativo 
online facilmente fruibile anche da chi 
non ha una alfabetizzazione informatica. 
Inoltre permette di poter disporre di un’ 
Area FAD dedicata senza coinvolgere 
la struttura logistica e informatica della 
struttura sanitaria. L’utente dopo essersi 
autenticato entra nel corso online dove 

ha la possibilità di fruirne subito e di fare 
il test valido per ricevere l’attestato ECM, 
oppure può limitarsi a stampare il suo cor-
so online e, solo in un secondo momento, 
recarsi all’e-learning Point per svolgere il 
suo momento valutativo. A suo sostegno 
è sempre presente l’assistenza organizza-
tiva-FAD e tecnica del Gruppo Fipes, sia 
on line che telefonica, con monitorag-
gio e tutoraggio completo del corso fad 
ECM.
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PRESENTATION
FIPES GROUP 
Fipes Group is an independent Vocational 
Training and Consultancy Centre working 
since 1996 throughout the National 
accreditation in Italian Ministry of Health as 
a CME (Continuous Medicine Education) 
credits provider. Fipes  is a Vocational 
Training Centre formally recognised 
by Emilia Romagna Region in higher 
education.
Fipes focus expertise is on Health Training 
and its core business is to provide 
educational processes in the areas of 
social/health care. Fipes work also in 
trade, tourism, security and Thermal 
Medicine in collaboration with important 
governmental and military services.
The Mission of FIPES GROUP
Fipes Group capacity is to provide 
expertise and assistance to professionals 
aimed to reach their objectives.  Our 
strategic goal is to provide Training and 
Consultancy services that produce 
comparative assets for our clients. 
Long-term assets that offer organizations 
immediate and efficient cover of their 
training needs and built the grounds 
in order to confront market challenges 
successfully. Our certainty is that 

organizations have to invest in flexibility 
and extroversion, a difficult task for all. 
 Fipes group can be a trustful partner 
and can contribute to the creation 
of development perspectives for all. 
Development, focused in human capital. 
That’s why in Fipes Group, we believe in 
the establishment of human relations, in 
which trust, mutual respect and belief 
in certain values, are the basic features 
for the foundation of long–term business 
relations
Method is a precise and careful knowledge 
of activities, reviews, preparation of a 
training plan and support to search any 
possible public and private funds, useful 
to development activities. Funded and/or 
co-funded training is managed through 
public resources 
from several origin (ESF, EC Programs, 
Nat ional  Funds,  and so cal led 
“Interprofessionals”). 
The Fipes Group is a competent partner 
able to convoy development projects of 
businesses, in public and private. 
The structure, the modern methodological 
tools, the creation of long-term channels 
of communication and cooperation with 
our clients, are considered to be basic 

elements for the succesful implementation 
of the company’s services. 
The most critical success keys are: 
• Record, analysis and elaboration of all 
information provided by the client.
• Search, selection and presentation of 
the financing instruments to be used.  
• Determination of goals and estimated 
results based on of the analysis of the 
needs.
• Implementation and monitoring of the 
project timetable. 
• Constant quality control and supervision 
of the smooth completion of the 
project. 
Fipes Group follows its customers in all 
steps required in order to obtain training 
certification. We carry out a wide range 
of well-planned activities according 
to specific educational needs; only 
throughout a careful evaluation a training 
project is created “ad hoc”. 
Provide advice to help customers to 
implement substantial improvements in 
performance of their companies through 
the correct identification of issues that 
concern them and the proposed solutions 
that have a real impact. 

Our services Our training

CME (Continuous Medicine Education) Social and Health Care
Private Health Care Assistance
Consultancy in Trade and Tourism 
Higher Education (University level)
Thermal medicine and SPA 
European Project Design
Consultancy in Security

Health system
Psycho Pedagogic 
On Line Distance Learning.
Certification of Quality System
Marketing and Communication
E-learning
Wellness
Public Security 

Inglese

C.M.E. Residential and ODL (On line distance Learning).  ISO 9001:2000 N°Qual. 2008/ER/08932, concerning planning and 
supply of educational events. Recognised Provider of National Health System with number 9886 for ECM accreditation on 
training for workers and higher vocational education center in Emilia-Romagna Prov. Cod. Org. 5824.
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PRESENTACION

SITO 
INTERNET

GRUPPO FIPES 
El Gruppo FIPES (Formacìon investigacìon 
para los emprese socio sanitaria)es 
un empresa privada de formacìon, 
investigacìon y desarrollo de la Regìon 
de Emilia Romagna con reconocimiento 
regional y nazional.
Esta empresa fuè costituita de giugno 
1996 y que tiene como objeto esencial ,la 
formacìon y difusìon del conocimiento , 
asi como de la investigaciòn en el àmbito 
de la salud .
Fines Fundacionales
La misión de la FIPES de la Región de Emilia 
Romagna consiste en organizar, coordinar, 
fomentar y gestionar la formación e 
investigación siocio-sanitarias, ambiental 
y Universitaria generadoras de innovación 
efectiva y conocimiento útil para el 
sistema socio-sanitario y ambiental  de 
la Región Emilia Romagna.
Desde el GRUPPO FIPES se aspira a liderar 
la generación y gestión del conocimiento 
en el sistema sanitario y social de la 
Región de Emilia Romagna y Italia y 
ser un punto de referencia nacional, 
en cuanto al modelo de formación e 
investigación.
La empresa tiene por objeto esencial  la 
formación y difusión del conocimiento, 

la investigación en el ámbito de la salud, 
de el medio ambiente de la seguridad 
y desarrollando para ello los siguientes 
fines:
• Gestión y fomento de actividades de 
formación de los profesionales relacionados 
con el mundo de la salud, tanto en el 
área de las Ciencias de la Salud como en 
el sector de la Administración y Gestión 
Sanitaria.
• Realización e impulso de todo tipo de 
estudios sanitarios relacionados con la 
Salud Pública, la Asistencia Sanitaria, la 
Administración y Gestión Sanitaria, las 
Tecnologías Sanitarias y la prevención.
• Promoción y desarrollo de programas 
de investigación aplicada a la ambiente 
y a la ciencia de loss  estilos de vida, a 
la  prevención de la salud, colaboracion  
la Universidad de Bologna (Alma Mater) 
de Roma ( La Sapienza ) y de Milano 
(Università de Milano).
MISIÓN y VISIÓN
Proporcionar las empresas y profesionales, 
un apoyo cualificado necesario para 
desarrollar sus conocimientos prácticos y 
lograr objetivos personales y de negocios. 
La entrega de la formación es un proceso 
que se deriva principalmente de un análisis 
y evaluación del entorno empresarial y 

/ o profesionales, nuestros expertos a 
raíz de una visita y entrevista revelan las 
problematicas hacen un análisis de la 
empresa y en función de la criticidádes 
estratègcas empresariales elabora un 
pian de formaciòn empresarial despuès 
se presenta a la empresa enforma de 
oferta de mercato o se busca un finciacìon 
nacional o europen (F.S.E.)
• Generar, gestionar y difundir conocimiento 
para el Sistema Sanitario Regional, mediante 
actividades de formación, investigación e 
innovación y como fines últimos, contribuir 
a la mejora de los servicios asistenciales, 
a la satisfacción de los profesionales y a 
producir valor añadido.
• Servir como ente instrumental y ejecutivo 
a los fines definidos por las estructuras 
responsables de las políticas y de la 
gestión de la Organización en los ámbitos 
descritos.
• Desarrollar, consolidar y mantener un 
entramado dinámico de cooperación 
efectiva entre todos los agentes regionales 
(instituciones y personas) implicados en 
formación, investigación e innovación.
• Ser un referente en su funcionamiento y 
resultados, basándose en una operativa 
sólida y dinámica y en el uso de tecnologías 
avanzadas.

Spagnolo

www.gruppofipes.it
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